Comune di
Cassolnovo

Provincia di Pavia

AVVISO ALLA CITTADINANZA

Anomalie nel servizio di Numero Verde

Numero Verde

800108010

ASSISTENZA TARI E RITIRO INGOMBRANT!
Da chiamare per:
- fissare/modificare/annullare un appuntamento
per RITIRO INGOMBRANTI;
- richiesta modulo per attivazione servizio TARI
utenza domestica/non domestica;
- richiesta modulo per variazione/cessazione
servizio TARI utenza domestica/non domestica;
- richiesta rettifica importi;
- richiesta sostituzione dotazioni per danno/furto;
- reclami scritti tariffx;

\ richiesta informazioni scritte tariffa, J

At 40 \med o verwrd Galle 800 ade 1800

Si avvisa la cittadinanza che il Numero Verde per le informazioni TARI e la
prenotazione dei rifiuti ingombranti potrebbe registrare forti rallentamenti nei tempi
di risposta, rendendo necessari ripetuti tentativi di chiamata.

Tale situazione e dovuta esclusivamente a temporanee criticita organizzative interne
alla societa incaricata della gestione del servizio.

Esprimiamo il nostro rammarico per l'inconveniente; nell’auspicare una pronta
risoluzione, confermiamo che sono state avviate tutte le verifiche necessarie per una
rapida normalizzazione del servizio, a tutela dei diritti dell'utenza.

Come contattarci:

Per qualsiasi richiesta urgente o resta attivo il canale di comunicazione via e-mail:

] sindaco.parolo@comune.cassolnovo.pv.it

Ringraziamo la cittadinanza per la consueta collaborazione



